CODICE ETICO

SEZIONE | - PREMESSA

IDENTITA

Colaser, Cooperativa Lavoratori Servizi nasce a &oel 1975 per iniziativa di un gruppo di
10 donne decise a creare nel settore delle puigiertunita lavorative per le socie.

A distanza di trentacinque anni dalla propria faioiae la Cooperativa ha diversificato la
propria attivitd nel settore pubblico e privato dianudo la propria area di intervento nell'intero
territorio nazionale, per un fatturato, a fine 208Bcirca dieci milioni di euro, un numero di
soci pari a circa 131 wunita ed un volume occupatondi 426 dipendenti.

MISSIONE AZIENDALE

La Colaser € una cooperativa di produzione e tawrmutualitd prevalente costituita al

momento dell'adozione del presente codice da 128dspendenti.

L’impegno della Cooperativa € rivolto alla creazat opportunita lavorative per i soci, nella

tutela della qualita della prestazione o e dellaatata della soddisfazione del cliente. L'azienda
impegna le proprie risorse per formare ed elevapmdfessionalita dei soci, ottimizzare i servizi
forniti, accrescere la soddisfazione dei clientredtare loro partner di fiducia, il tutto ponendo

al centro la persona sostenendo i valori delladadkta e dello scambio -culturale.

CONTENUTI

Nella elaborazione del proprio Codice Etico, Calase propone l'adozione di un atto
fortemente condiviso dalla Compagine Sociale anesisequio ai principi fissati nello Statuto
ed ai valori della Cooperazione, nel rispetto delleeggi e dei Regolamenti:

- illustra I'insieme dei diritti, dei doveri e dellresponsabilita della Societa rispetto a tutti i
soggetti con i quali entra in relazione per il cangmento del proprio oggetto sociale (clienti,
fornitori, dipendenti e/o collaboratori, soci, tatiioni);

- si propone di fissare “standards” etici di rifeento e norme comportamentali a cui orientare i
processi produttivi, le scelte deliberative e ladmtte della Societa;

- richiede al management ed a tutti i soggettistuivolge comportamenti coerenti con i principi
etici aziendali.

SEZIONE Il - MODALITA’ APPLICATIVE

Articolo 1: ADOZIONE E AGGIORNAMENTO

Il presente Codice, adottato con delibera del Gpinsili Amministrazione della Societa in data
20/05/2010, costituisce il punto di partenza dipungressivo, consapevole e corretto processo
di monitoraggio ed ottimizzazione della esigenzaisondenza delle condotte della Societa ali
valori statutari ed etici. In tale ottica il Codi&tico € per sua natura suscettibile di modifiche
ed adeguamenti alla luce delle esperienze e degégnamenti che nel corso del tempo
'impegno lavorativo di Colaser consentira di acipai.

Il Codice si ispira alle linee guida elaborate @d®@NCST cui la Cooperativa aderisce.

Articolo 2: DESTINATARI

Il presente Codice e vincolante per i soci, i congydi degli Organi Sociali, I'Alta Direzione, i
dipendenti, compreso i dirigenti nonché per tuttiooo che pur esterni alla Societa, operino,
direttamente o indirettamente, per la stessa.

Tutti i Destinatari sopra indicati sono, pertantenuti ad osservare e, per quanto di propria
competenza, a fare osservare i principi conteneitiGodice Etico. In nessuna circostanza la



pretesa di agire nell'interesse della Societa ificat’adozione di comportamenti in contrasto
con quelli enunciati nel presente documento.

L'osservanza delle norme del Codice deve, inolitensiderarsi parte essenziale delle
obbligazioni contrattuali dei dipendenti della Sx&iai sensi e per gli effetti delle disposizioni
di cui all'art. 2104 e seguenti del Codice Civilparimenti espresso richiamo allo stesso verra
operato nei contratti con collaboratori esterni.

Articolo 3: CODICE ETICO E MODELLO ORGANIZZATIVO

Il Modello di Organizzazione e Gestione della Sticie conforma alle prescrizioni contenute

nel presente Codice Etico, che ne costituisce [paidgrante. Sotto tale profilo, infatti:

il Codice Etico € adottato volontariamente dallaci®@ ed esprime valori e principi di

comportamento riconosciuti come propri sui qualhiamare I'osservanza di tutti i destinatari

costituendo il primo strumento di prevenzione diiagato;

- il Modello di Organizzazione e Gestione ex. D. L381/01, ispirato ai principi del Codice
Etico, risponde a specifiche prescrizioni di leggkfine di prevenire la commissione di
particolari tipologie di reati;

- la Cooperativa si adopera per un continuo migli@aim operativo e delle procedure
interne al fine di rendere piu efficace ed effiteefa gestione aziendale incentivando, tra
I'altro, I'utilizzo degli strumenti informatici, athe ridurre le attivita ripetitive e meramente
esecutive, a vantaggio di quelle a piu alto cortenprofessionale, garantendo la
tempestivitd e puntualitd nell’evasione delle e da parte di tutti i clienti ed i
collaboratori, con il puntuale rispetto delle nornatraverso cid la societa persegue
l'interesse esclusivo aziendale e dei propri soci.

Articolo 4: ATTIVITA’ DI FORMAZIONE

La funzione preposta alle Risorse Umane provveddraserire all'interno del piano annuale di
formazione iniziative volte a promuovere la conozeedei valori delle norme comportamentali
richiamati nel presente Codice Etico.

Per i neo-assunti & previsto un programma formativaontenuti del Codice Etico nell'ambito
dei corsi inserimento aziendale.

Per i collaboratori esterni la Cooperativa avraacdr inserire nei relativi contratti espresse
clausole richiamanti il Codice Etico.

SEZIONE Il - PRINCIPI GENERALI

Articolo 5: VALORI

Le azioni, le operazioni, le transazioni, ed in gaie tutti i comportamenti tenuti dai
Destinatari nell’esercizio delle funzioni di progprcompetenza e responsabilita, devono essere
improntati alla massima integritd, onesta, coregtie lealta, trasparenza, equita, obiettivita,
nonché al rispetto della persona e alla resporisabill’'uso oculato dei beni e delle risorse
aziendali, ambientali e sociali.

Tali valori e comportamenti si traducono in azioni concrete.
Ognuno, nelllambito delle responsabilita connedsei@o ricoperto, deve fornire il massimo
livello di professionalita di cui dispone per safdre in modo appropriato i bisogni della
clientela e degli utenti interni.

E necessario che ciascuno svolga con impegno iléta@athssegnate, contribuendo in maniera
concreta al raggiungimento degli obiettivi aziemdetl il rispetto dei valori enunciati.
Lo sviluppo dello spirito di appartenenza alla ®tiied il miglioramento dell'immagine
aziendale rappresentano obiettivi comuni, che irwhno costantemente i comportamenti di
ciascuno.

Articolo 6: INTEGRITA ONESTA, CORRETTEZZA E LEALTA
Il rispetto dei valori di integrita, onesta, coteziza e lealta comporta tra l'altro che la
Cooperativa sia impegnata:



» a promuovere e a richiedere il rispetto della ragiva interna e/o di tutte le leggi da parte del
personale, collaboratori, clienti, fornitori e gsiaki altro soggetto terzo con cui abbia un
rapporto giuridico;

» al rispetto rigoroso della vigente normativa aciitaggio, impegnandosi comunque a
rifiutare di porre in essere qualsivoglia operagi@ospetta sotto il profilo della correttezza e
trasparenza;

* a promuovere a tutti i livelli pratiche volte attipedimento di fenomeni corruttivi locali e
transnazionali;

* ad assicurare e promuovere al proprio internséognza di tutte le regole organizzative e le
normative e regole organizzative interne del Mawdil Organizzazione e Gestione elaborato ai
fini della prevenzione della commissione di reatix eD. Lgs. 231/01;

e a registrare ciascuna operazione e transazione gahklora supportata da idonea
documentazione, al fine di poter procedere in ogminento all’effettuazione di controlli che ne
attestino le caratteristiche e le motivazioni edividuino chi ha autorizzato, effettuato,
registrato, verificato I'operazione stessa; di emuenza dipendenti e/o collaboratori, debbono
effettuare qualsiasi registrazione contabile in smadcurato, tempestivo e completo, rispettando
scrupolosamente la normativa civilistica e fiscaché le procedure interne in materia di
contabilitd. Ogni scrittura deve riflettere esattsute i dati contenuti nella documentazione di
supporto, da conservare con cura per I'eventualeggsttabilita a verifica. L'attendibilita dei
fatti di gestione e la registrazione corretta epestiva, consentendo di ricostruire a posteriori la
complessiva situazione aziendale, rappresentanodegb obiettivi sempre perseguiti dalla
Cooperativa.

Articolo 7: EQUITA, OBIETTIVITA E TUTELA DELLA PERNA

La Cooperativa ha come valore imprescindibile kltudella incolumita della persona, della
liberta e della personalita individuale. Essa p#daripudia qualunque attivita che possa
comportare una lesione dell'incolumita individuadeali le pratiche di mutilazione degli organi
genitali femminili ed ogni possibile forma di finlamento che possa favorire o alimentare
I'espletamento di tali pratiche, nonché ogni passilsfruttamento o riduzione in stato di
soggezione della persona.

Inoltre, la Cooperativa condanna ogni comportaméimalizzato all’ingresso illegale di uno
straniero nel territorio dello Stato italiano owen altro Stato del quale la persona non é
cittadina o0 non ha titolo di residenza permanealtdine di trarne un profitto anche indiretto.
La Societa attribuisce altresi primaria rilevanfia tutela dei minori ed alla repressione dei
comportamenti di sfruttamento di qualsiasi natuoatipin essere nei confronti dei medesimi.
A tal fine e pertanto vietato e del tutto estramdla Societa un utilizzo non corretto degli
strumenti informatici e, in particolare, un utilezzlei medesimi volto a porre in essere o anche
solo ad agevolare possibili condotte afferentieto di pornografia minorile, eventualmente
avente ad oggetto anche immagini virtuali.

Inoltre, al fine di garantire il pieno rispetto elpersona, la Cooperativa € impegnhata a
rispettare e a far rispettare ai propri dipenddotnitori, collaboratori e partners la normativa
vigente a tutela del lavoro, con particolare afmmz al lavoro minorile.
Ogni dipendente che, nello svolgimento della pepttivita lavorativa, sia a conoscenza della
commissione di atti o0 comportamenti che possanorifi@/la lesione della incolumita personale
cosi come sopra individuata, nonché costituirettsimento o riduzione in stato di soggezione
della persona deve, salvi gli obblighi di leggerngaimmediata notizia ai propri superiori ed
all'Organismo di Vigilanza.

Inoltre, il rispetto dei valori di equita, obietiti@ comportano che la Cooperativa si impegni:
 ad evitare ogni forma di discriminazione, in paotare quella basata su razza, nazionalita,
sesso, eta, disabilita fisiche, orientamenti sdissaopinioni politiche o sindacali, indirizzi
filosofici o convinzioni religiose;

* a non tollerare molestie sessuali e vessaziomhBso psicologiche, in qualsiasi forma ed
ambito esse si manifestino;

 ad ascoltare le richieste di colleghi, clienti ernitori senza alcun preconcetto o
comportamento volto esclusivamente alla difesa adgbropria posizione ed operato;



» a promuovere la liberta di dissentire superandodizionamenti di ordine gerarchico e
burocratico;

» ad evitare, nell’espletamento dei propri compiii,assumere decisioni o svolgere attivita
contrarie o in conflitto con gli interessi dellanda o comunque non compatibili con
I'osservanza dei doveri di ufficio;

 a mostrare sensibilitd e rispetto nei confrontigldealtri astenendosi da qualsiasi
comportamento che possa essere considerato offensiv

» a condannare qualsiasi comportamento destinatoeativare la pornografia anche minorile;
» a condannare qualsiasi comportamento volto a if@/bimmigrazione clandestina, il traffico

illecito di sostanze stupefacenti e psicotrope, dontrabbando di tabacco.

Articolo 8: TRASPARENZA E RISERVATEZZA

Il rispetto del principio di trasparenza e riseezaia comporta che la Cooperativa sia impegnata:
» a diffondere informazioni veritiere, complete, spparenti e comprensibili, in modo da
permettere ai destinatari di assumere decisionisamevoli, in merito alle relazioni da
intrattenere con Colaser ;

* a considerare la riservatezza quale cardine sieltezio della attivita societaria, fondamentale
per la reputazione della Cooperativa e la fidut¢ia m quest'ultima ripone la clientela. A tale
principio i dipendenti e/o collaboratori della Ceogtiva sono tenuti ad attenersi rigorosamente,
anche dopo la cessazione del rapporto di lavorboolthborazione, comunque intervenuto. E'
pertanto espressamente vietato comunicare, diffend® fare uso improprio di dati,
informazioni o notizie riservate riguardanti laetcitela o soggetti terzi in genere, coi quali la
Cooperativa intrattiene, o € in procinto di inteattre, relazioni d‘affari. | dati personali possono
essere resi noti solo nei riguardi di coloro i gadlbiano I'effettiva necessita di conoscerli per
I'esercizio delle loro specifiche funzioni. Ogni ggmtto che intrattiene rapporti con la
Cooperativa deve evitare la indebita comunicaziordffusione di tali dati e/o informazioni.
Pertanto é fatto divieto:

* nei bilanci, nelle relazioni o nelle altre comwEmNi sociali previste dalla legge, dirette ai
soci o al pubblico, esporre fatti materiali norpasdenti al vero ancorché oggetto di valutazioni
ovvero omettere informazioni la cui comunicazionéniosta dalla legge sulla situazione
economica, patrimoniale, o finanziaria della Coafiea in modo idoneo ad indurre in errore i
destinatari sulla predetta situazione, cagionaneéntealmente un danno patrimoniale ai soci o
ai creditori, con l'intenzione di ingannare i sodil pubblico e al fine di conseguire per sé o per
altri un ingiusto profitto;

* nelle relazioni o in altre comunicazioni, con nsapevolezza della falsita e l'intenzione di
ingannare i destinatari delle comunicazioni, a#tiestil falso o occultare informazioni
concernenti la situazione economica, patrimonialBnanziaria della Cooperativa, in modo
idoneo ad indurre in errore i destinatari delle narwazioni sulla predetta situazione, al fine di
conseguire per sé o per altri un ingiusto profitto;

» occultare documenti o con altri idonei artifichpedire 0 comunque ostacolare lo svolgimento
delle attivita di controllo o di revisione legalnerattribuite ai soci e/o ad altri organi sociali;
* ripartire utili 0 acconti su utili non effettivamie conseguiti o destinati per legge a riserva,
ovvero ripartire riserve, anche non costituite adili, che non possono per legge essere
distribuite;

» fuori dei casi consentiti dalla legge, acquistaresottoscrivere azioni o quote sociali,
cagionando una lesione del fondo di dotazione d¢e diéterve non distribuibili per legge;

* in violazione delle disposizioni di legge a tutdk creditori, effettuare riduzioni del capitale
sociale, cagionando danno ai creditori;

* neanche in parte formare od aumentare fittiziameiht capitale della Cooperativa;

» ripartendo i beni sociali tra i soci prima del pagnto dei creditori sociali o
dell'accantonamento delle somme necessario a dadgiscagionare danno ai creditori;

e con atti simulati o fraudolenti, determinare laggi@ranza in assemblea, allo scopo di
procurare a sé o ad altri un ingiusto profitto;

» diffondere notizie false, ovvero porre in essengerazioni simulate o altri artifici
concretamente idonei a provocare una sensibileaaltme del prezzo di strumenti finanziari.



| Destinatari che venissero a conoscenza di onmsi@lsificazioni, trascuratezze della
contabilitd o della documentazione su cui le regisbni contabili si fondano, sono tenuti a
riferire i fatti al’Organismo di Vigilanza.

Articolo 9: RESPONSABILITA

Il rispetto del valore della responsabilitd compothe le attivita della Colaser siano svolte:
* ispirandosi ai principi di sana e prudente gesti@ilo scopo di essere una Cooperativa solida,
affidabile, trasparente, aperta alle innovaziomigriprete dei bisogni sempre nuovi dei clienti,
attenta alle esigenze degli azionisti e dei soteressata al migliore sviluppo ed utilizzo delle
risorse umane ed alla piu efficiente organizzaziemiendale;

» perseguendo gli interessi aziendali nel rispeitleggi e regolamenti, e con comportamenti
corretti e leali, riconoscendo alla concorrenza atimolo positivo al costante miglioramento
della qualita dei prodotti e servizi offerti alldentela, improntando i propri comportamenti di
natura commerciale ai principi di lealta e corrette

* tutelando la reputazione ed il patrimonio azieapal

* ricercando la compatibilitd tra iniziativa econemied esigenze ambientali, non solo nel
rispetto della normativa vigente, ma anche tenarwdo delle migliori esperienze in materia,;
* sostenendo la crescita sociale ed economica digotedove la Societa é radicata anche con
iniziative di natura culturale, sportiva e di sggte alle categorie disagiate.

Articolo 10: GESTIONE DEI RAPPORTI IN RELAZIONE AREATI COLPOSI IN TEMA

DI SICUREZZA SUL LUOGO DI LAVORO

L'impresa deve esplicitare chiaramente e rendet® nwediante un documento formale, i
principi e criteri fondamentali in base ai qualngeno prese le decisioni, di ogni tipo e ad ogni
livello, in materia di salute e sicurezza sul laor

Tali principi e criteri possono cosi individuarsi:

* evitare i rischi;

* valutare i rischi che non possono essere evitati;

e combattere i rischi alla fonte;

» adeguare il lavoro all'uomo, in particolare peraqto concerne la concezione dei posti di
lavoro e la scelta delle attrezzature di lavoroee mietodi di lavoro e di produzione, in
particolare per attenuare il lavoro monotono avbiro ripetitivo e per ridurre gli effetti di quést
lavori sulla salute;

« tenere conto del grado di evoluzione della tegnica

* sostituire cio che é pericoloso con cio che nperécoloso o che € meno pericoloso;

* programmare la prevenzione, mirando ad un complessrente che integri nella medesima la
tecnica, I'organizzazione del lavoro, le condizidnlavoro, le relazioni sociali e I'influenza dei
fattori dell’ambiente di lavoro;

e dare la priorita alle misure di protezione coilett rispetto alle misure di protezione
individuale;

 impartire adeguate istruzioni ai lavoratori.

Tali principi sono utilizzati dalla Societa per pdere le misure necessarie per la protezione
della sicurezza e salute dei lavoratori, compreseattivita di prevenzione dei rischi
professionali, d’informazione e formazione, nontapprontamento di un’organizzazione e dei
mezzi necessari.

La Cooperativa, sia ai livelli apicali sia a livelbperativi, deve attenersi a questi principi, in
particolare quando devono essere adottate dellsiaigico fatte delle scelte e, in seguito,
guando le stesse devono essere attuate.

SEZIONE IV — NORME DI COMPORTAMENTO

Articolo 11: RAPPORTI CON IL PERSONALE



La Cooperativa, riconoscendo il personale gualk®ratfondamentale ed irrinunciabile per lo
sviluppo aziendale, ritiene importante stabilirenantenere con i dipendenti e i collaboratori
relazioni basate sulla fiducia reciproca.

La Cooperativa, di conseguenza, € impegnata appéhe le attitudini e le potenzialita del
personale nello svolgimento delle proprie competeraffinché le capacita e le legittime
aspirazioni dei singoli trovino piena realizzazionel’ambito del raggiungimento degli
obiettivi aziendali.

A tali finalitd deve ispirarsi I'operativita di it le strutture della Societa ed in particolardadel
funzione preposta alla gestione del personale.

La Cooperativa € impegnata ad offrire pari oppatéudi lavoro e di crescita professionale a
tutti i dipendenti sulla base delle capacita e edajualifiche professionali, senza alcuna
discriminazione, nonché alcuna forma di nepotismfaworitismo. Pertanto, la Cooperativa
esige che nelle relazioni di lavoro interne edrest@on si verifichino molestie di alcun genere,
guali ad esempio la creazione di un ambiente dir@wostile nei confronti di singoli soggetti o
gruppi di soggetti, I'ingiustificata interferenzarcil lavoro altrui o la creazione di ostacoli ed
impedimenti alle prospettive professionali altrui.

In particolare, al momento dell'assunzione, la tetione dei candidati e effettuata sulla base
della loro corrispondenza ai profili richiesti dallCooperativa verificando, inoltre, le
caratteristiche di tipo professionale ed attitulinehe possono essere utiimente sviluppate
allinterno dell’'organizzazione aziendale. Il Parate &€ assunto unicamente in base a regolari
contratti di lavoro, non essendo tollerata alcumrang di lavoro irregolare. Il candidato deve
essere reso edotto di tutte le caratteristiche neatti il rapporto di lavoro.
Alla costituzione dello svolgimento del rapporto kivoro, il personale riceve chiare e
specifiche informazioni sugli aspetti normativi etributivi. Inoltre, per tutta la durata del
rapporto di lavoro, il dipendente o collaboratoieeve indicazioni che gli consentano di
comprendere la natura del proprio incarico e chpagimettano di svolgerlo adeguatamente, nel
rispetto della propria qualifica. La comunicazioaetutti i dipendenti pone come base di
partenza per la sua azione i valori dell’ascoltellad chiarezza, della trasparenza e della
collaborazione.

E impegno della Colaser curare la formazione dotiltpersonale dipendente e di favorirne la
partecipazione a corsi di aggiornamento e a progiaformativi affinché le capacita e le
legittime aspirazioni dei singoli trovino realiziaze in concomitanza con il raggiungimento
degli obiettivi aziendali.

Ne consegue che:

* la Cooperativa, per il tramite delle funzioni ccetgnti, seleziona, assume, retribuisce e
gestisce il personale in base a criteri di meridi eompetenza, senza alcuna discriminazione
politica, sindacale, religiosa, razziale, di lingeiadi sesso, nel rispetto di tutte le leggi, dei
contratti di lavoro, dei regolamenti e delle diradtin vigore;

« il sistema valutativo aziendale & gestito in ma@aparente e oggettivo. Esso deve tener in
opportuna considerazione I'osservanza da partpetsbnale delle norme del presente Codice,
che costituisce presupposto per I'applicazione gsigiemi incentivanti e di progressione di
carriera previsti nella normativa contrattualeingfdi rafforzare la motivazione, premiare con
equita e favorire il conseguimento di risultatedcellenza.

La salvaguardia dell'integrita morale e fisica digbendente € condizione necessaria per lo
svolgimento dell'attivita lavorativa. La Cooperatjwdi conseguenza, si adopera per garantire la
tutela della salute e la sicurezza dei dipendentiokaboratori e si impegna, inoltre, a
consolidare e a diffondere la cultura della siceaezviluppando la consapevolezza dei rischi e
promuovendo comportamenti responsabili da partettdi il personale.

La Cooperativa si impegna rispettare e a fare ttispgeai propri fornitori la normativa vigente
in materia di lavoro, con particolare attenzionelaaloro minorile e al lavoro delle donne.

Articolo 12: OBBLIGHI DEL PERSONALE

La professionalita e I'impegno del personale rapgnéano uno specifico obbligo, in quanto
presupposti imprescindibili per il conseguimentgldebiettivi della Cooperativa. | dipendenti
e i collaboratori non possono essere disgiuntiakdervanza di quanto previsto dal presente
Codice Etico.



In particolare, essi si impegnano ad ottemperare diigenza e lealta secondo le seguenti
regole comportamentali:

» deve essere evitata ogni situazione o attivitssqreale che possa condurre a conflitti
d’interesse, anche potenziali, con l'azienda o plotrebbe interferire con la capacita di
assumere decisioni imparziali, nel migliore inteeedella Cooperativa;

* € vietato al personale di accettare, anche itdiretnte, denaro, doni, beni, servizi, prestazioni
o favori in relazione a rapporti intrattenuti camatpinque soggetto terzo con cui la Cooperativa
abbia un rapporto in essere al fine di influenzamealecisioni, in vista di trattamenti piu
favorevoli 0 prestazioni indebite o per qualsidsadinalita;

» eventuali richieste o offerte di denaro, di dadii,favori di qualunque tipo, ricevute dal
Personale, secondo quanto stabilito nel punto pgeste, devono essere tempestivamente
portate a conoscenza del proprio superiore ge@ehdell’Organismo di Vigilanza;

* le informazioni acquisite nello svolgimento delidtivita assegnate devono rimanere
strettamente riservate e opportunamente protetteispetto di quanto stabilito dal D.Lgs. n.
196 del 30/06/2003, e non possono essere utilizzewenunicate o divulgate a terzi;

e occorre curare le proprie competenze e profesii@narricchendole con l'esperienza e la
collaborazione dei colleghi creando, in tal modwo.clima in cui tutti i colleghi si sentano bene
accetti ed incoraggiati al raggiungimento dei proprettivi professionali;

* |'attivita di ogni dipendente e collaboratore deditrutture operative, di direzione o della rete
commerciale, deve essere improntata alla massirtabooazione al fine di raggiungere la
soddisfazione della clientela;

* le decisioni assunte devono essere basate suppdinsana e prudente gestione, attraverso la
valutazione oculata dei rischi potenziali, nellangapevolezza che le proprie scelte
contribuiscono al raggiungimento di positivi rigtitaziendali;

» ogni soggetto e tenuto ad operare con diligenzauypelare i beni aziendali, utilizzando con
scrupolo e responsabilita le risorse allo stesidaaé, evitandone utilizzi impropri che possano
essere causa di danno o di riduzione di efficieazzgmunque in contrasto con I'interesse della
Societa;

* I'attivita di formazione del bilancio o di altriodumenti similari deve essere improntata, da
parte di coloro a cio destinati, alla massima tatazione, alla completezza e chiarezza delle
informazioni fornite, nonché all’accuratezza dei @adelle elaborazioni;

* occorre sempre collaborare con I'Autorita giudizanell’ambito delle indagini e dei processi
da questa condotti.

Articolo 13: RAPPORTI CON LE ORGANIZZAZIONI POLITIEE E SINDACALI

| principi di trasparenza, indipendenza ed intégdevono caratterizzare anche i rapporti
intrattenuti dalle competenti funzioni aziendalincle organizzazioni politiche e sindacali. |
rapporti con queste ultime sono improntati a faeomna corretta dialettica, senza alcuna
discriminazione o diversita di trattamento, al foiavorire un clima di reciproca fiducia e un
dialogo solido nella ricerca di soluzioni di elewv#iessibilita.

La partecipazione, a titolo personale, dei Destimatlel Codice Etico ad organizzazioni
politiche avviene fuori dell’orario di lavoro e senalcun collegamento con la funzione svolta in
Azienda.

La Cooperativa puo contribuire al finanziamentondinifestazioni o iniziative che rivestano
anche un fine politico, di partiti politici, di catati, di organizzazioni e candidati politici pugch
cio avvenga nel rispetto della legge e delle norigenti.

Articolo 14: COMPORTAMENTI DEGLI ORGANI SOCIALI

Gli Organi sociali, nella consapevolezza della peopesponsabilita, oltre che al rispetto della
legge, della normativa vigente e dello statuto,ostanuti allosservanza delle prescrizioni e
principi del presente Codice Etico. In particolaigloro componenti € richiesto:

» di tenere un comportamento ispirato ad autononmdipendenza, e correttezza con le
istituzioni;

« di tenere un comportamento ispirato ad integrigglta e senso di responsabilita;
« di garantire una partecipazione assidua ed infrrmale adunanze ed alle attivita degli Organi



sociali;

« di valutare le situazioni di conflitto d’'interessedi incompatibilitd di funzioni, incarichi o
posizioni all’'esterno e all'interno della Societsstenendosi dal compiere atti in situazioni di
conflitto di interessi nell’ambito della propridigita;

« di fare un uso riservato delle informazioni di ino a conoscenza per ragioni d'ufficio,
evitando di avvalersi della loro posizione per éte vantaggi personali, sia diretti che indiretti;
» di rispettare le richieste di informazioni, da tpadel Collegio sindacale, in tema di
applicazione alla Societa di specifiche normative;

» di provvedere a presentare in Assemblea, in @l@za un determinato ordine del giorno,
soltanto atti e documenti veri, completi e nonralie

« di non acquisire o sottoscrivere quote sociali igerve non distribuibili per legge;
« di non effettuare riduzioni del capitale socidigsioni con altre societa o scissioni, in grado di
cagionare un danno ai creditori.

Articolo 15: RAPPORTI CON CLIENTI E FORNITORI

La Cooperativa manifesta una costante sensibilitttemzione alla qualita della relazione con la
clientela ed al suo continuo miglioramento, essarid@resupposto necessario del processo di
creazione e distribuzione del valore nell'azierdalienti, infatti, costituiscono parte integrante
del patrimonio aziendale della Cooperativa.

Nei rapporti con i clienti ciascun Destinatario gedsente Codice rappresenta I'Azienda, di cui
e parte integrante. A tal fine, i Destinatari sé@outi a svolgere le proprie attivita nei confronti
dei Clienti con professionalita, competenza, digpbta, correttezza, cortesia e trasparenza.
L'eccellenza dei prodotti e dei servizi offerti & §aranzia di dare una risposta immediata e
gualificata alle richieste, costituiscono gli elartidistintivi del rapporto della Societa con la
clientela.

| comportamenti assunti sono sempre improntaispktto professionale della riservatezza sulle
informazioni acquisite nel corso dell'attivita, rabré della vigente normativa in tema di tutela
dei dati personali.

Per tutelare I'immagine e la reputazione della Goafiva — costruite attraverso I'impegno, la
dedizione e la professionalita delle sue struttueeindispensabile che i rapporti con la clientela
siano improntati:

« alla piena trasparenza e correttezza, anche alditia creazione di un solido rapporto che
metta il cliente in grado di comprendere sempreal&tteristiche e il valore di tutti i prodotti e
servizi disponibili che acquista o che gli vengafierti;

 al mantenimento di elevati standard di qualitapdepri servizi e alla massimizzazione della
soddisfazione della clientela. Le procedure inteende tecnologie informatiche utilizzate
supportano queste finalita, anche attraverso urnintan monitoraggio della clientela stessa;
« all'accurata identificazione del profilo di rischdei clienti, punto di partenza fondamentale
per offrire prodotti coerenti con le loro esigenze;

 ad un tempestivo riscontro ai reclami, mirando ®@a wisoluzione sostanziale delle
controversie. | reclami costituiscono un’opportanitdi miglioramento, per superare
conflittualita e recuperare fiducia e soddisfazideeclienti;

» alla prestazione di cura e attenzione di ogni iideo categoria di Clienti, senza
discriminazione alcuna in base alla loro nazioaal¢ligione o genere;

« all'elaborazione di una politica dei prezzi indancon la qualita del servizio offerto;

» ad un impegno di rendere i propri centri e i prgarvizi accessibili alle persone disabili,
eliminando eventuali barriere architettoniche;

« al rispetto della legge, con particolare riferintealle disposizioni in tema di antiriciclaggio,
nonché di lotta alla ricettazione e all'impiegadéinaro, beni o utilita di provenienza illecita;

« allindipendenza da ogni condizionamento impropsia interno che esterno;

« al regolare monitoraggio del raggiungimento deettivi di soddisfazione e fedelta dei clienti,
il quale viene premiato allo scopo di diffondereclatura della relazione. La Cooperativa e
aperta ai suggerimenti e alle proposte dei cligntimerito ai servizi e ai prodotti.
Inoltre, nell’avviare relazioni commerciali con niiclienti e nella gestione di quelle gia in
essere, &€ necessario, tenuto conto delle informiadigponibili, evitare di:



* intrattenere relazioni, dirette o indirette, cayggetti dei quali sia conosciuta, o solamente
sospettata, I'implicazione in attivita illecite, jparticolare connesse al traffico di armi e di
sostanze stupefacenti, al riciclaggio ed al tesmd, e, comunque, con persone prive dei
necessari requisiti di serieta ed affidabilita caanciale;

» finanziare attivita volte alla produzione o comupiglizzazione di prodotti altamente
inquinanti o pericolosi per 'ambiente e la salute;

* intrattenere rapporti finanziari con quelle athveconomiche che, anche in modo indiretto,
ostacolano lo sviluppo umano e contribuiscono &axoi diritti fondamentali della persona (ad
esempio sfruttando I'impiego di lavoro minorile).

| principi applicati alle relazioni intrattenute rtd clienti devono caratterizzare i rapporti
commerciali della Cooperativa con i propri fornitoon i quali si impegna a sviluppare rapporti
di correttezza e di trasparenza. In particolarepsssicurati:

» modalita standard di selezione e di gestioneateitbri, assicurando agli stessi pari dignita ed
opportunita. Nel processo di selezione dei Fornisbrterra conto di obiettive e trasparenti
valutazioni della loro professionalita e struttimgrenditoriale, della qualita, del prezzo, delle
modalita di svolgimento del servizio e di consednaltre, si valutera il loro apprezzamento sul
mercato, la loro capacita di far fronte agli obbligli riservatezza, che la natura del servizio
offerto impone, nonché i criteri di responsabiktgciale e la loro compatibilita e adeguatezza
alle dimensioni e alle necessita della Cooperativa;

* criteri e sistemi di monitoraggio costante dellzalita delle prestazioni e dei beni/servizi
forniti;

« contratti di fornitura improntati all’equita, s@ttutto con riferimento ai termini di pagamento
e all'onerosita degli adempimenti amministrativi.

L'adesione ai principi sopraindicati & garantitd’ddozione e rispetto di procedure interne in
tema di acquisti e selezione dei fornitori.

| fornitori sono sensibilizzati a svolgere la |lativita seguendo standard di condotta coerenti
con quelli indicati nel Codice. In particolare, ies®vono assicurare serieta nel business,
rispettare i diritti dei propri lavoratori, invesdi in qualita e gestire in modo responsabile gli
impatti ambientali e sociali.

Articolo 16: RAPPORTI CON | SOCI

E interesse prioritario della Cooperativa impleraestie opportunita di lavoro e valorizzare, nei
limiti del predetto obiettivo primario, anche I'iestimento dei propri soci, attuando una politica
industriale che assicuri loro, nel tempo, un ad&gudtorno economico, attraverso
I'ottimizzazione delle risorse disponibili noncHdumento della competitivita e della solidita
finanziaria.

Nel rispetto dei propri valori fondanti, la Coopiiva, al fine di rafforzare rapporti duraturi e
continui, garantisce ai soci:

* una comunicazione tempestiva e trasparente dtllo gli attuazione delle strategie e dei
risultati della Cooperativa allo scopo di forninmea chiara, completa e accurata informazione;

* la parita di informazione, cosi come delineatamaito precedente, e la migliore e costante
attenzione a tutti i soci, senza discriminaziose®za comportamenti preferenziali;

» la piu ampia partecipazione degli azionisti allss@mblee, promuovendo tra gli stessi un
consapevole esercizio del diritto di voto.

Articolo 17: RAPPORTI CON LA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE

La Cooperativa individua e definisce i canali dhmemicazione con tutti gli interlocutori della
Pubblica Amministrazione (a titolo meramente esdioativo, i Ministeri, I’Autorita Garante
della Concorrenza e del Mercato, I'Autorita perGaranzie nelle Comunicazioni, I'Autorita
Garante per la protezione dei dati personali, IAde delle Entrate... ) sia a livello locale, sia a
livello nazionale ed internazionale.

In particolare, I'assunzione di impegni nei contiodella Pubblica Amministrazione (di
seguito, anche PA) e riservata alle funzioni azairalcio preposte ed autorizzate, le quali sono
tenute ad assolvere ai propri compiti con integiitdipendenza e correttezza. | rapporti sono
altresi improntati alla massima collaborazione, eshwho in ogni caso evitare di ostacolarne



I'attivita istituzionale e sono svolti preservande]le relazioni intrattenute con le stesse, ctirret
ambiti di reciproca indipendenza evitando ogni aeiam atteggiamento che possa essere
interpretato quale tentativo di influenzarne impramente le decisioni.

Con riferimento ai rapporti con la PA, e fatto wiet ai Destinatari di promettere od offrire a
Pubblici Ufficiali ovvero Incaricati di Pubblico 86zio, o a dipendenti in genere della Pubblica
Amministrazione doni (non solo sotto forma di somimalenaro, ma anche beni), benefici o
altre utilita per promuovere o favorire gli inteseslella Societa in sede di assunzione di
impegni e/o di gestione dei rapporti di qualsivagiatura con la Pubblica Amministrazione (ad
esempio, in caso di stipulazione ed erogazioneoditratti, aggiudicazione e gestione delle
autorizzazioni, attivita ispettive, di controllanell’ambito di procedure giudiziarie...).

In particolare, e vietato:

« offrire ai soggetti sopra citati, anche in occasidi festivitd, omaggi fatta eccezione per
regalie di valore simbolico direttamente ascrivibilnormali relazioni di cortesia commerciale
e, comungue, tali da non poter ingenerare, nelaftarte ovvero in un terzo estraneo ed
imparziale, I'impressione che esse siano finalzzat acquisire dalla Cooperativa o concedere
alla Cooperativa indebiti vantaggi, ovvero tali daenerare comunque l'impressione di
illegalita o immoralita;

* esaminare o proporre strumentalmente opportuniitnpiego di dipendenti della Pubblica
Amministrazione (o parenti ed affini) e/o opportancommerciali di qualsiasi altro genere che
potrebbero indebitamente avvantaggiarli, al di ifud@ll’'ordinario trattamento riservato alla
clientela;

« effettuare spese di rappresentanza ingiustificaten previste contrattualmente, e con finalita
diverse dalla mera promozione dellimmagine aziézida

« fornire o promettere di fornire, sollecitare odeoere informazioni e/o documenti riservati o
comunque tali da poter compromettere I'integrita ceputazione di una o entrambe le parti;

« favorire, nei processi d'acquisto, fornitori e dolnitori solo perché indicati dai dipendenti
stessi della Pubblica Amministrazione come condiziper lo svolgimento successivo delle
attivita;

* esibire scientemente documenti falsi o contenegati falsi o alterati, sottrarre o omettere
documenti, omettere informazioni dovute, al fineodentare indebitamente a favore proprio o
della propria clientela le decisioni della Pubbligaministrazione;

 tenere una condotta ingannevole che possa inturRubblica Amministrazione in errore
nella valutazione tecnico-economica dei prodottiservizi offerti/forniti, o influenzare
indebitamente la decisione della Pubblica Ammiaztne;

* utilizzare o presentare dichiarazioni o documéalsi o attestanti cose non vere ovvero
omettere informazioni dovute, per conseguire in onimdlebito contributi, finanziamenti, mutui
agevolati o altre erogazioni dello stesso tipo deepdello Stato, delle Comunita europee o di
altri enti pubbilici.

| Destinatari sono tenuti a verificare che le emgai pubbliche, i contributi o i finanziamenti
agevolati, erogati in favore della Societa, siatilizmati per lo svolgimento delle attivita o la
realizzazione delle iniziative per le quali sonatistoncessi; qualsiasi utilizzo diverso da quello
per il quale sono stati erogati € vietato.

Nello svolgimento sia delle comunicazioni e segrala di tipo periodico, sia dei rapporti di
carattere specifico, la Societa garantisce la cetepta e l'integritd delle notizie fornite e
I'oggettivita delle valutazioni, ricercando la teegpivita degli adempimenti ad essa richiesti.
Chiunque riceva richieste esplicite o implicite wgmwste di benefici di qualsiasi natura da
Pubblici Ufficiali ovvero Incaricati di Pubblico 88zio deve immediatamente:

» sospendere ogni rapporto con gli stessi;

* riferire 'accaduto al suo diretto proprio supegiced informare per iscritto I'Organismo di
Vigilanza.

In relazione ai rapporti con le Autorita di Vigilza nazionali, comunitarie ed estere e, in
particolare, nello svolgimento delle comunicaziersegnalazioni di tipo periodico, la Societa
garantisce la completezza e l'integrita delle netifornite e I'oggettivita delle valutazioni,
ricercando la tempestivita degli adempimenti ad eshiesti dalla P.A. Inoltre, i rapporti con le



Autorita di Vigilanza sono altresi improntati allaassima collaborazione, evitando, in ogni
caso, di ostacolarne l'attivita istituzionale.

Articolo 18: RAPPORTI CON LA CONCORRENZA

E di fondamentale importanza che il mercato siaatmasu una corretta concorrenza. La
Cooperativa e i suoi collaboratori sono percio ignai alla massima osservanza delle leggi in
materia di tutela della concorrenza e del mercatjualsiasi giurisdizione.

Nessun collaboratore puo essere coinvolto in itii@ao contatti con concorrenti (es. accordi su
prezzi) che possano apparire come violazione aelfenative a tutela della concorrenza e del
mercato.

SEZIONE V — MODALITA’ DI ATTUAZIONE

Articolo 19: ORGANISMO DI VIGILANZA E CODICE ETICO

Il controllo, I'attuazione ed il rispetto del prede Codice Etico e affidato all’Organismo di
Vigilanza nominato a norma degli artt. 6 e 7 delLd3. 231/01. In particolare, i compiti
dell’OdV, sono i seguenti:

» controllare il rispetto del Codice Etico, nellict di ridurre il pericolo della commissione dei
reati previsti dal D.Lgs. 231/01;

» seqguire e coordinare I'aggiornamento del Codideotanche attraverso proprie proposte di
adeguamento e/o aggiornamento;

e promuovere e monitorare le iniziative dirette sofire la comunicazione e diffusione del
Codice Etico presso tutti i soggetti tenuti al edp delle relative prescrizioni e principi;
 suggerire il piano di formazione etica secondontmastabilito nel Modello Organizzativo
Gestionale di Colaser;

« formulare le proprie osservazioni in merito altegunte violazioni del Codice Etico di cui sia
a conoscenza, segnalando agli organi aziendali etni le eventuali infrazioni riscontrate.

Articolo 20: DIFFUSIONE E SEGNALAZIONI

Il Codice Etico ed i suoi aggiornamenti sono por@atonoscenza di tutti i Destinatari (interni
ed esterni) mediante adeguata attivita di comuivoaz e diffusione affinché vengano
conosciuti ed applicati i valori ed i principi ins® contenuti e si eviti che [liniziativa
individuale possa generare comportamenti non cteoem il profilo reputazionale che la
Cooperativa persegue.

Il Codice Etico viene pubblicato sul sito interaetessibile a tutti.

Una copia cartacea del Codice viene consegnhataascuwri consigliere, dipendente o
collaboratore all'atto, rispettivamente, della noaidell'assunzione o dell'avvio del rapporto
con la Cooperativa. Il Codice Etico € oggetto dédfiche campagne di divulgazione alla
clientela ovvero ad altri soggetti interessati @aahmezzo stampa e posta o nei modi ritenuti di
volta in volta piu opportuni.

| Destinatari del presente codice hanno I'obbligsebnalare eventuali istruzioni ricevute che
siano in contrasto con la legge, i contratti diolay la normativa interna e il presente Codice
etico.

I mancato rispetto dellobbligo di segnalazione espressamente sanzionato.
In particolare, ogni violazione dei principi e delilisposizioni contenute nel presente Codice
Etico dovra prontamente essere segnalata dai R&stinper iscritto, anche in forma anonima,
all'OdV o al Responsabile dell’Ufficio/Servizio che sua volta, informera direttamente 'OdV.
L'Organismo di Vigilanza valuta la sussistenza eisahiosita delle violazioni evidenziate in
relazione ai valori aziendali e alle normative vitievaluta altresi le violazioni al Codice e la
sussistenza di ipotesi di condotta delittuose, senmell’ambito delle proprie attribuzioni e
funzioni ai sensi del D.Lgs. 231/01.

La Cooperativa non tollerera alcun tipo di ritorsp discriminazione e penalizzazione per
segnalazioni che siano state effettuate in buode, fealvi gli obblighi di legge e la tutela dei
diritti di chi sia accusato erroneamente e/o inanfiate.



Articolo 22: SANZIONI

Per ci0o che concerne la tipizzazione delle violagialelle prescrizioni e dei principi del
presente Codice Etico, nonché delle relative sanzipplicabili, si rinvia a quanto previsto nel
Sistema Sanzionatorio, appositamente emanato $adi@ta, che costituisce parte integrante del
Modello di organizzazione di gestione della Societa

Il Sistema Sanzionatorio, in estrema sintesi, iolis:

i soggetti destinatari;

la tipologia delle violazioni rilevanti;

i criteri di individuazione ed irrogazione dellengioni;

la tipologia di sanzioni applicabili;

- il procedimento per la concreta irrogazione devpedimenti disciplinari.

In particolare, il Sistema Sanzionatorio, nei limitin base ai requisiti in esso stabiliti, & rieol
a

Dipendenti subordinati;

Componenti degli Organi Sociali;

Soci;

Consulenti (Societa di consulenza, Avvocati ....);ll&@mwratori [lavoratori parasubordinati,
agenti (ad es. promotori...), stagista ...]; Fornitaitri Soggetti Terzi che abbiano con la
Colaser rapporti contrattuali (ad es. Societa dsawrcing, societa interinali) - di seguito,
denominati Soggetti Terzi.

Con riferimento ai Dipendenti subordinati, si apaho le sanzioni disciplinari previste dal
rispettivo Contratto Collettivo Nazionale di Lavoapplicato dalla Societa, nel rispetto delle
procedure previste dalla Legge n. 300 del 1970c-dlil Statuto dei Lavoratori. | provvedimenti
disciplinari ad essi irrogabili sono:

rimprovero verbale;

rimprovero scritto;

sospensione dal servizio e dal trattamento ecormp@c un periodo non superiore a 10 giorni;
licenziamento per notevole inadempimento degli ighblcontrattuali del prestatore di lavoro
(giustificato motivo);

licenziamento per una mancanza cosi grave da ntgentre la prosecuzione anche provvisoria
del rapporto (giusta causa);

allontanamento dal servizio con mantenimento dattamento economico per lavoratori
sottoposti a procedimento penale ex D.Lgs. 231/2001

In relazione agli Amministratori, i provvedimentsdiplinari ad essi applicabili sono la diffida,
la decurtazione degli emolumenti ovvero, nei cagigravi, la convocazione dell’Assemblea
per I'adozione del provvedimento di revoca.

In relazione ai Sindaci, i provvedimenti disciplinad essi applicabili sono la diffida ovvero,
nei casi piu gravi, la revoca del mandato secondo nfodalita stabilite dal c.c.
Con riguardo ai Terzi Destinatari, in virtu di agfie clausole inserite nei relativi rapporti
contrattuali, I'eventuale mancato rispetto dei piph e delle norme contenute nel presente
Codice Etico, comporta l'irrogazione delle sanziatlla diffida, dell’applicazione di una
penale o della risoluzione del contratto.

Relativamente ai soci, in caso di gravi inadempedelle obbligazioni derivanti dalla legge o
dal contratto ovvero delle prescrizioni e dei pipnctabiliti nel presente Codice Etico con
rilevanza ai fini del D.Lgs. 231/01, puo esseregpdsta nei loro confronti I'esclusione dalla
Societa.

Infine, nei confronti degli esponenti dell'OdV, €onsiglio di Amministrazione assume gli
opportuni provvedimenti in relazione a quanto ptvnel Sistema Disciplinare per la rispettiva
categoria di appartenenza dei diversi componengiefdienti subordinati ovvero lavoratori
autonomi) e nel rispetto delle regole previste daRegolamento  OdV.
Inoltre, in caso di violazione delle disposiziorontenute nel Regolamento dell’OdV, nei
confronti dei componenti dello stesso possono esapplicati i provvedimenti di: diffida al
puntuale rispetto delle previsioni, decurtazionglidemolumenti, revoca del mandato.



